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[bookmark: _Toc15466]一、基本情况 
（一）单位简介
黄山水云间商务服务有限公司成立于2021年，是大黄山高端商务会奖基地，黄山市十大康养旅游品牌。
黄山水云间遵循“绿水青山就是金山银山”的理念，坚守人与自然平衡的原则，倡导宜居、宜养、宜康、宜乐，搭建起人与自然和谐共处的新场景，诠释生态文明建设的新模式，目前，项目配置国际会议中心、文化交流园地、温泉度假酒店、康养颐居中心、香榧谷酒店，茶悦楼、听松阁，迎客厅等多功能公共服务配套，拥有专业的管理团队，提供全方位的康养旅居和高端商务会奖旅游服务，自2021年11月以来，累计接待政企、商会、高校、疗休养团队等交流活动百余场。
黄山水云间荣获2021年第八届法国双面神国际设计大奖建筑类金奖、2022《中国国家旅游》年度臻选“生态旅游目的地”称号、“2022中国商务会奖旅游金椅子奖年度最佳生态会议酒店”、“第11届CHA中国酒店大奖年度最佳度假酒店”、“第12届中国酒店风尚榜年度奢华度假酒店奖”、“第12届CHA酒店大奖年度必住酒店”“2022年携程口碑榜黄山豪华酒店榜”“2023中国百强TOP酒店评选白金奖最佳城市度假酒店”，“2023年度最佳婚礼场所酒店”，“年度至优旅游度假酒店EliteStyle Choice Resort”，“最美婚礼场地Best Designed Wedding Venue”等荣誉。 
    荣获2021年度黄山市重点项目建设与招商引资工作先进集体、2023年安徽省推动长三角地区更高质量一体化发展优秀集体、2023年黄山市巾帼建功先进集体、2024年黄山市十大康养旅游品牌。  
母公司月星集团成立于1988年，经过多年发展，已成长为聚焦生产型服务业和民生型服务业的企业集团。月星始终坚守实体经济，目前在岗员工2万多人，业务范围涵盖超大型文旅商综合体、智慧新零售、泛家居产业、星级酒店、主题乐园、时尚会展、跨境商贸等众多领域。
截至2023年，月星集团已连续25年入选“中国民营企业500强”，连续14年入选“中国服务业企业500强”及“上海企业100强”“上海民营企业100强”，并成为新华社民族品牌工程代表企业。
36年岁月铸就了月星集团品牌的知名度和美誉度。自成立以来，月星已累计向社会捐赠、投入数十亿元，许多慈善机构和涉及国计民生的重要事业中都留下了“月星”印记，这种高度的社会责任感已渗透在月星的文化中。
（二） 经营范围与规模
经营范围涵盖住宿服务、餐饮服务、会议及展览服务，职工疗休养服务区域面积达500亩。现有员工93人，包括专业的管理、服务和医疗保健等各类人员，秉承生态型打造、平台化运营、全场景赋能、全周期服务的理念，提供全方位的康养服务，确保客户在享受服务过程中感受到尊重和关心，针对客户需求，提供个性化的服务方案，如定制的疗休养健康管理计划、康复训练等，建立服务质量监控体系，定期对服务进行评估和改进，提高客户满意度。

[bookmark: _Toc4171]二、基础设施
（一）客房条件
黄山水云间香榧谷酒店拥有三室一厅的客房20套60个床位，分两类户型，觅星山景上叠和隐世园景下叠，客房内设施齐全，配备了空调、电话、电视、网络、24小时热水独立卫生间等基本设施，且装修风格简约大方，每间客房均有独立的淋浴空间，干湿分离，同时大家还有共享的客厅、舒适的院落、观景的露台。
黄山水云间项目规划新增二期客房和帐篷野奢酒店共计70间房100个床位、和周边同品质酒店建立合作关系，保证可同时接待200+职工疗休养客人同时入住酒店。
（二）餐厨条件
    拥有专业的厨师团队，能够提供具有安徽地方特色的美食以及各类营养均衡的膳食，可满足不同职工的口味需求。同时拥有规范的管理制度，制度全部上墙，厨师均持健康证上岗、采购台账规范完整，确保餐厅卫生整洁、厨房符合卫生标准。
（三）文体条件
酒店内部拥有礼宾中心迎客厅、茶悦楼、听松阁、国际会展中心等不同面积的会议室，会议设施健全，能够满足不同规模的会议需求。
为了让职工在疗休养期间能够放松身心，基地不仅配备了各种室内娱乐设施，如健身房，棋牌室，茶室，酒舍等，而且配备多种户外活动场地，可以开展如丛林探秘，森林徒步，山野露营，竹筏垂钓，溯溪漂流，田园采摘，情景表演，山野骑行，屯溪夜话等活动。
（四）医疗设施
与黄山市中医医院建立了紧密的合作关系，确保在职工出现突发健康状况时能够及时获得专业的医疗救治,同时配备有专门的客用急救箱，由专人进行管理，积极定期组织员工参与急救培训和应急培训，确保客人能够第一时间得到救助。
（五）疗养和教育资源
1.自然环境：项目所在的金竹山中有近千种珍稀树种、二十余种国家保护珍禽鸟兽。森林覆盖率达82.9%，年均负氧离子含量2万个/ cm³，是名副其实的城市绿肺和天然氧吧。依凭独有的山、水、林、泉等生态资源，黄山水云间构建起“文化、旅游、度假、会议、康养”等业态为一体的旅游功能生态系统新形态，高度契合黄山城市气质，是黄山的“迎客厅”和“国际会客厅”，针对疗休养团队，以上资源免费开放。
[bookmark: _Toc27748]2.教育资源：黄山市历史悠久，文化底蕴深厚，周边有革命传统教育基地、博物馆、纪念馆等资源丰富，能够满足各类疗休养主题活动的参观，培训，教育需求。如：杨业功纪念馆、安徽中国徽州文化博物馆、岩寺新四军军部旧址纪念馆、中共皖南特委旧址纪念馆、新安医学研究馆、徽菜博物馆、屯溪区黄梅戏会馆、徽州乡愁博物馆等。
二、管理服务
（一）组织领导
拥有一支经验丰富、专业高效的管理团队，成员均具备多年的服务行业管理经验。他们负责基地的整体运营管理，包括服务质量监督、资源调配、安全管理等工作，确保基地的疗休养服务有序开展。
建立了完善的管理制度，涵盖食宿安全、卫生管理、医疗管理、安全管理、投诉处理机制，定期组织员工进行安全培训和应急演练，提高员工的安全意识和应急处理能力。
（二）人员培训
服务团队由经过专业培训的员工组成，包括客房服务人员、餐饮服务人员、医护人员、休闲娱乐活动引导员等。秉持着热情、周到、细致的服务理念，为疗休养职工提供全方位的优质服务。服务团队接受过严格的技能培训、技能比武、医疗救护培训等。2023年共计组织员工培训256场，参训2458人次，平均每位职工参训时长35小时。2024年截止8月份共组织员工培训201场，参训人次1900人。另，2023年8月联合市人社局组织了黄山水云间餐饮服务技能比赛。2024年陆续组织了客房中式铺床技能比赛、园区安全驾驶技能比赛。
（三）后勤保障
针对职工疗休养，酒店制定了职工休养应急预案，并与当地公安、卫生单位建立了有效的合作机制，确保食品安全。
（四）精品路线活动安排
针对职工疗休养基地的建设，黄山水云间精心设计了适应不同群、不同时长的精品路线，如：
1.爱国主义红色旅游线路(3日2晚)
Day1：西溪南古村落、屯溪老街、中共皖南特委旧址纪念馆；
Day2：健康体检、宏村、齐云山;
Day3：文体活动、壹葫茶、健康讲座

2. 红色记忆之旅线路(4日3晚)
Day1： 西溪南古村落、黎阳水街、屯溪老街、中共皖南特委旧址纪念馆;
Day2： 健康体检、宏村、壹葫茶、健康讲座;
Day3： 黄山风景区;
Day4：酒店内文体活动和非遗手作活动
3. 革命足迹探索之旅线路(4日3晚)
Day1： 壹葫茶、健康讲座、黄梅戏表演；
Day2： 健康体检、宏村、岩寺新四军军部旧址、西溪南湿地、屯溪老街、中共皖南特委旧址纪念馆；
Day3： 黄山风景区；
Day4：酒店内文体活动和非遗手作活动


4.学军爱军拥军旅游线路(6日5晚)
Day1： 壹葫茶、健康讲座、黄梅戏表演;
Day2： 宏村、西递、屯溪老街;
Day3： 西溪南古村落、新四军军部旧址;
Day4：黄山风景区;
Day5：健康体检、酒店内文体活动、徽州古城、渔梁坝和渔梁古镇;
Day6：酒店内非遗手作活动

5.红色传承之旅线路(6日5晚)
Day1： 黄梅戏表演、屯溪老街、中共皖南特委旧址纪念馆;
Day2： 宏村、西递;
Day3： 健康体检、西溪南古村落、徽州古城、渔梁坝和渔梁古镇;
Day4：黄山风景区;
Day5：酒店内晨间疗愈和文体活动、壹葫茶、健康讲座;
Day6：酒店内非遗手作活动
（五）职工满意度
黄山水云间香榧谷酒店的网络点评分数常年保持在4.9分以上（满分5分），位于黄山市同类酒店前列。同时，酒店针对线下客人，定期进行满意度调查，并根据客人反馈问题第一时间落实整改。
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