省级疗休养基地简介

黄山雾云间生态庄园，位于新安江上游的休宁县东临溪镇， 占地 200余亩，距黄山市中心城区 5 公里、黄山风景区 63 公里、杭州西湖 220 公里， 是一家集特色餐饮、庄园酒店与民宿、会议服务、疗休养、研学旅行、花  卉盆景租售、园艺体验、农产品生产销售、农业观光旅游等为一体的现代  综合服务型企业。
一、基础设施
黄山雾云间生态庄园—省级疗休养基地，具有独立的企事业单位法人 资格，取得了卫生许可证、消防合格证等资质，住宿、餐饮、娱乐、休闲 等配套设施良好，证照齐全。工会组织健全，劳动用工合法规范，并依法 保障员工劳动合法权益。
庄园拥有“安徽省职工疗养基地 ”、“首批长三角地区互认基地 ”、
“安徽省四星级家乐”、“最佳新锐民宿 ”、“徽州民宿 100 佳 ”、“安  徽省党政机关会议场所保障供应商 ”、“黄山市放心满意消费示范单位 ”、 “全国林草科普基地”、“安徽省科普教育基地 ”等多项荣誉。庄园的控  股公司安徽润一生态建设有限公司（以下简称润一公司）是第 44、45、46届“世界技能大赛园艺项目中国集训（牵头）基地”、“安徽省引才引智示范基地 ”、“安徽省中小学生研学教育实践基地（首批） ”、“黄山市国际交流合作基地 ”。润一公司的另一家控股公司黄山锐蓝教育科技有限公司是第 45、46 届、47 届“世界技能大赛油漆与装饰项目中国集训（牵头基地 ”、“安徽省第一批学生劳动教育实践基地”、“黄山市国际交流合  作基地 ”。故庄园基地是职工疗休养、中小型会议、团建活动、亲朋聚会、 研学培训、休闲娱乐的理想场所。
1、 客房条件

庄园内有精品民宿别墅4 栋，层楼叠院、曲径回廊、亭台楼榭，质朴  高雅。房内有电视、空调、 网络等必备设施， 卫生间24 小时有热水。客房房型多样、风格迥异、简朴自然、温馨舒适、 不失浪漫风情，凸显了轻松休闲的生活情调与品位，让人宾至如归留恋忘返。同时房间还可观园林庭院、 田野山林、徽派建筑群等景象。
2、餐厨条件
庄园目前有 1 个 170 平米厨房（B 类等级），配有厨师及工作人员 8 名,7 个特色包厢和 1 个公共大餐厅（摆 16 桌），可同时接待 200 余人用餐。
基地餐厅环境卫生干净整洁，厨房符合相关部门卫生标准，管理规范 及制度上墙，所有厨师持有健康证上岗，建立规范采购台账，公司质量安 全部定期进行检查。
3、文体条件
庄园主楼还建有会议室、多功能厅（会议 110 人）、书画室、茶室、 书吧、棋牌室、台球室、娱乐室等活动场所，各场所内设施齐全，能满足 宾客开展会议和各项文化娱乐活动需求。
4、医疗设施
黄山市昌仁医院（距庄园 8 分钟车程）是庄园定点合作医院，该医院 可为疗休养团队提供专业的健康检查、相关理疗活动服务；距庄园4 分钟

车程的解放军九六六O 一部队医院是一所集医疗卫生、教学科研和预防保 健为一体的二级甲等部队医院，也便于组织疗休养职工健康检查及相应理 疗活动。基地内还备有医药箱等急救用品（碘酒、创可贴、速效救心丸、 防蛇药包、绷带、云南白药、烫伤膏等），遇到突发情况时有人员可以进 行应急抢救。
5、疗养和教育资源
基地紧邻汊水河畔，周边青山环绕，“徽州大峡谷 ”、“新娘房瀑布 ”、 “徽州天路 ”远近闻名，园区内绿地率达 80%以上，空气清新，是全国林草 科普基地，内有植物 150 余种，分属 73 个科，118 个属，可谓天然氧吧。
庄园 15-30 分钟车程圈内，有“徽文化博物馆 ”、“黄山城市展览馆 ”、 “新农村建设示范基地 ”、“新四军军部纪念馆 ”、“杨业功纪念馆 ”等 传统教育基地，便于组织疗休养职工开展参观、教育、学习交流等活动。

二、服务管理
1 、组织领导
庄园成立以副总经理为工会主席的工会委员会，内部机构健全，制定了疗 休养接待方案和消防、医疗等突发事件紧急预案；设立了投诉电话并制定了处 理流程。积极主动与休宁县总工会、黄山市总工会、安徽省总工会联系，主动 承接职工疗休养活动，遵循促进职工身心健康一体化理念，精心设计疗休养活 动线路。
为了保障工会疗休养业务服务质量的顺利落地执行，建立食宿、卫生、安 全和投诉处理管理制度，并在服务接待过程中有效执行。
2、人员培训
加强工作人员的学习培训。一是加强培训力度，根据培训制度，庄园每月 组织员工进行了制度学习和岗位技能培训，酒店部组织员工积极参加公司第三 届技能大赛，通过学习、培训和参赛，使得员工的素质有所提高，服务意识也 有增强。二是充分发挥每个员工的积极性，增强他们的能动性和服务意识以及 团队精神，补台不拆台。
3、后勤保障
庄园制定了职工休养一系列“应急预案”， 积极争取当地公安、市场监 督、卫生等有关部门的支持，确保食品安全，严把采购、储存、加工等环节， 安排医务人员值班，职工集体外出时有医务人员陪同。庄园配套建有 26000   余平米家禽养殖场，10000 余平米鱼塘以及 30000 余平米特色有机菜园。种植 的时令蔬菜、养殖的家禽及鲜鱼，为园区餐厅提供了新鲜有机的食材，其他食 材从采购到储存，再到加工等各个环节从严管控。
4、工会元素
工会作为职工之家，肩负着弘扬劳模精神、劳动精神和工匠精神的重要使 命。我们深知，这些精神是推动社会进步、促进企业发展的不竭动力。我们紧 密结合实际，通过举办劳模事迹宣讲会、劳动技能竞赛等形式多样的活动，营 造浓厚的工会氛围。
基地现有 1 个工会驿站，驿站内配备饮水机、热水瓶、微波炉、桌椅、 手机充电排插,应急药箱、卫生间、空调无线网络等设施。
三、组织管理
1、宣传推介
庄园基地在积极发展业务情况下，主动接受休宁工会的指导和监督，
积极配合市县工会开展职工疗休养基地宣传推介活动，同时自发至相关企 业进行宣传推介，2024 年参与市县工会疗休养推荐活动 5 次, 自发组织推介活动 5 次,参与工会组织疗休养活动 2 次。
2、专属优惠
庄园内的娱乐设施（书画室、茶室、书吧、棋牌室、台球室、娱乐室 等） 向职工疗休养活动免费开放，住宿、餐饮等为职工疗休养活动提供专 属优惠政策。
3、精品路线
庄园销售中心根据各级职工疗休养文件精神，精心设计了“春漫徽州 ”、 “夏行徽州 ”、“秋意徽州 ”、“年俗徽州 ”四季疗休养活动线路，并安 排形式多样的疗休养项目，提供优质高效的医疗、保健、体检、休养等服 务。
4、活动安排
基地根据相关文件要求及实际情况安排职工体检、健康讲座、报告会 及文体活动等情况，并安排开展极具庄园特色的八段锦练习、徽州微景观 体验、绘画与装饰体验、徽州照壁砌筑体验、插花体验、珠兰花茶制作体 验、农事乐趣体验、花卉组合盆栽体验、休闲垂钓、斗茶、品茶等活动， 最大程度满足职工休养、疗养需求。
5、疗休养数量
2023 年至今，庄园共接待了国家税务总局安徽省税务局直属机关工会 委员会、合肥水泥研究院工会、宣城报社工会、长沙市消防救援支队工会 委员会、凤台县税务局工会、安徽省教科文卫体工会委员会、合肥高新技
术产业开发区总工会等单位 64 批次 2085 人进行疗休养活动，因组织得当、 线路合理、服务到位，得到了疗休养职工的一致好评。
6、职工满意度
每一个职工疗休养团疗休养结束时，庄园都开展疗休养职工满意调查。 庄园将采取两种方式进行接待服务满意度调查，一种是由客人自主填写“接 待服务满意度调查表 ”，另一种则是采用电话回访的方式进行接待服务满 意度调查，以便基地更好的改善服务过程的不足之处，提升服务品质，确 保服务质量。
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